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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY A UBYTOVACi PORIADOK

Ubytovanie klientov (dalej len "Klient") v ubytovacich zariadeniach v aredli termdlneho kupaliska
Termalne kapalisko Vincov les s.r.o. sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré obsahuju aj ubytovaci poriadok (dalej len "VOP").
Ubytovany host prijima VOP ako zmluvni podmienku ubytovania a je povinny dodrziavat ich
ustanovenia.

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto obchodné podmienky upravuju prdva a povinnosti ubytovatela, ktorym je Termalne
kupalisko Vincov les s.r.o0., Vincov les 1900, 925 21 Sladkovi¢ovo, ICO: 36285226, zapisana v
obchodnom registri Okresného sidu Trnava (ddalej len "Ubytovatel"), a ubytovaného Klienta.

1.2 Tieto podmienky sa vztahuji na zmluvny vztah medzi Ubytovatelom a Klientom, na rezervacie,
platobné podmienky, storno poplatky a prava a povinnosti vzniknuté v ramci ubytovania.

2. Rezervacia, platby a storno
2.1 Klient potvrdzuje svoj suhlas s VOP odoslanim online rezervacie cez www.vincovles.com.
2.2 Rezervdcia je viazana na uhradu 100 % ceny vopred prostrednictvom platobnej brany.
2.3 Zmluvny vztah vznika potvrdenim rezervacie ubytovatelom.
2.4 Rezervaciu je mozné vynimocne vykonat telefonicky alebo e-mailom.
2.5 Storno rezervacie je mozné pisomne alebo e-mailom. Plati odo dia dorucenia.
STORNO POPLATKY:

e do15dni:30%

e do7dni:50%

e do 3 dnialebo nenastupenie: 100 %
2.6 Storno poplatky sa zapocitavaju zo zaplatenej sumy.

2.7 V zévazinych pripadoch je mozné po predlozeni dokazov poplatky odpustit alebo zniZit, nie je to
narokovatelné.

2.8 Klient je povinny na mieste zaplatit dan za ubytovanie podla platného VZN mesta Sladkovicovo
(aktudlne 0,50 €/0s/noc). Oslobodené osoby: do 15 rokov, TZP, TzP-S.

3. Ubytovaci poriadok

Prichod a odchod
e Check-in: od 14:00 do 18:00
e Check-out: do 11:00

e Kazdy klient nad 2 roky obdrzi naramek a ubytovaci preukaz (slizi ako vstupenka).
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Pocas pobytu
¢ Klient je povinny udrziavat poriadok a chovat sa ohladuplne.
e V objekte je zakdzané fajcit.
e Pobyt zvierat nie je povoleny. Porusenie = okamzité ukoncenie pobytu.
e Pouzivanie elektrickych spotrebicov mimo hygienickych a nabijacok je zakazané.
e Vobjekte je zakazana pyrotechnika.
e Nocny kfud plati od 00:00 do 6:00.
e Ohen mozno zakladat len na vyzna¢enom ohnisku.
Odchod
¢ Klient je povinny zanechat objekt v ¢istom stave, umyt riad a uloZit veci na pévodné miesta.
e Priodchode: uzavriet okna, kohdtiky, vypnut spotrebice a uzamknut objekt.
Ostatné
e Detido 10 rokov nesmu zostat bez dozoru.
¢ Ubytovany klient nesie zodpovednost za vsetky skody.
e Klient nemdze ubytovat cudzie osoby.
e Najdené veci sa uchovavaju 1 mesiac a zasielaju sa poStou na ziadost klienta.
e Ubytovatel moze pobyt ukoncit bez ndhrady pri hrubom poruseni pravidiel.
4. Zaverecné ustanovenia
e Cena ubytovania nezahfia stravu.
e Tieto podmienky nadobudaju platnost a Uc¢innost driom 1.6.2025.

Zelame vam prijemny pobyt !
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